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Emprendimiento y Empleabilidad
Módulo: Gestión Pequeña Empresa

Nivel: 4 Medio

AE1: Diseña y ejecuta un proyecto para concretar iniciativas de emprendimiento, identificando las acciones a realizar, el cronograma de su ejecución y los presupuestos, definiendo alternativas de financiamiento y evaluando y controlando su avance.
Proyecto Empresarial
OBJETIVOS Y METAS

Objetivo: es una declaración amplia, no específica, sin una fecha concreta y cualitativa, de lo que se quiere lograr.

Por su parte, las Metas son declaraciones específicas, concreta, con períodos de tiempo establecidos, mensurable y cuantificable.

Veamos algunos ejemplos que pueden clarificar las diferencias entre Objetivos y Metas:

Ejemplos de Objetivos

• "Conseguir ser líderes del mercado...."

• "Alcanzar una imagen de marca....."

• "Posicionarnos como líder en servicio en el sector...."

• "Crecer por encima del crecimiento del PIB"

Ejemplos de Metas

• Conseguir una Cuota de Mercado del 22% en tres años"

• "Mantener una Tasa decrecimiento Anual del 15%"

• "Facturar 16.000 millones de pesos en los próximos cinco años".

Establecer Objetivos Convincentes, Motivadores Y Efectivos

Estableciendo Objetivos

"Un arquitecto no selecciona los materiales ni establece las fechas de programación para realizar una construcción, hasta no tener los planos (objetivos) de la edificación.". Robert Frank Mager, Preparing Instructional Objectives, 1962.

Conseguir resultados es lo que realmente importa a las organizaciones competitivas. Establecer objetivos es el primer paso.

Establecer objetivos realistas, alcanzables, pero desafiantes, ha sido un gran reto para los gerentes. La calidad de los objetivos (convincentes, motivadores y efectivos) ayudarán a las organizaciones y a las personas a transformar sus sueños en realidad.

W. Edwards Deming aconsejaba eliminar los objetivos. Deming había observado que en la práctica, los objetivos y los estándares limitaban el desempeño. Sostenía, que la gente que era capaz de contribuir más, alcanzaba el objetivo y se detenía. En otras palabras, los empleados sólo hacían lo que se les pedía, aún cuando eran capaces de contribuir más.

Lo que Deming vio, era que la mayoría de la gente conseguía los objetivos sólo para evitar las consecuencias negativas de no hacerlo, en lugar de conseguirlos o excederlos, como un medio de obtener reconocimientos positivos. Los objetivos deben constituirse en un impulso motivacional. Si las personas al alcanzar sus objetivos, consiguen consecuencias positivas, es altamente probable que no se

detengan y continúen mejorando su desempeño y sus resultados. Los pasos a seguir para establecer objetivos convincentes, motivadores y efectivos son:

1. Definir Resultados y Comportamientos. Estos dos elementos deben ser establecidos con precisión. Si la atención se centra sólo en los resultados, puede ser que se los esté consiguiendo de formas que la organización no desea. Desafortunadamente ponemos atención a los comportamientos sólo cuando los resultados no son buenos.

Por otro lado concentrarse sólo en los comportamientos puede conducir a la "trampa de la actividad" , hacer cosas que no producen resultados que contribuyen a mejorar la competitividad organizacional y personal.

Primero se deben puntualizar los resultados y luego los comportamientos para conseguirlos.

2. Definir las Mediciones. Una vez identificados los resultados y los comportamientos requeridos para alcanzarlos, estamos listos para comenzar a medir.

Uno de los problemas con la medición es que a la gente no le gusta, porque lo que generalmente se mide es lo negativo (errores, defectos, accidentes, desperdicios). Es comprensible que la gente no se sienta bien, cuando alguien sugiere llevar la cuenta de los errores que comete.

Las mediciones deben permitir apreciar el logro de los resultados, entonces se buscará convertir "medición de errores" en "medidas de exactitud"; puesto que mejorar la exactitud es un comportamiento activo, mientras que disminuir errores puede lograrse sin hacer acción alguna (inactivo).

3. Establecimiento de objetivos. Qué tan desafiante y alcanzable es el objetivo?. Qué tan alto o tan bajo debe fijarse?.

El objetivo deberá encontrar un balance entre estas dos características, para que sea motivante. Además, el propósito de fijar objetivos debe crear oportunidades para que el empleado reciba reconocimiento positivo.

Establecer objetivos de calidad, es una habilidad que todo ejecutivo debe dominar para agregar verdadero valor a su organización

Siete Pasos para el Establecimiento de Metas y Objetivos Corporativos

Paso 1. Identificación del Objetivo(s):

Los objetivos deben ser específicos y mensurables y además, deben establecerse positivamente. El primer aspecto, la especificidad y mensurabilidad, son claves cuando se está tratando de ejecutar un proyecto, no basta con establecer que se van a generar utilidades con este o aquel desarrollo, hay que determinar el monto específico de ganancias que se generarán; no resulta suficiente decir que se aumentará la participación en el mercado, hay que establecer en que proporción aumentará la participación en el mercado y cuáles serán los segmentos que se verán afectados.

Además, los objetivos deberán establecerse positivamente, de tal manera que se vean como hechos ya consumados, "La utilidad de 100 mil pesos en el tercer trimestre permitirá el crecimiento del precio de nuestra acción en un 5%", así se enfatiza en el logro de los objetivos.

Paso 2. Identificación de los beneficios y los beneficiarios

Ya identificados los objetivos se procede a determinar cuáles serán los beneficios que obtendrá la organización, su gente, sus accionistas, sus clientes, sus proveedores y todos los agentes con los que tenga contacto. Al alcanzar metas se estarán dando pasos hacia un mejor estado, ya sea en el nivel de inventarios, en las ventas anuales, en la reducción de desperdicios en los procesos, etc. Sea cual fuere el ámbito en el que se establezcan las metas siempre habrán beneficios y siempre habrá alguien que obtenga estos beneficios, si son generales perfecto, pero si son particulares hay que identificarlos y enlistarlos para poder darlos a conocer, no sólo a quienes se beneficiarán sino a la organización en su conjunto.

Paso 3. Fijación de Límites de Tiempo

Adelantados los primeros dos pasos se deben fijar límites de tiempo para la consecución de cada objetivo. Cuando se establece un determinado lapso de tiempo se está creando sentido de urgencia para realizar las acciones a que haya lugar, es recomendable, en proyectos cortos (máximo 120 días) trabajar sobre una base diaria mientras que en proyectos de mayor duración la base podría ser semanal o quincenal.

Resulta adecuado elaborar cronogramas que permitan dividir el objetivo en pedazos pequeños, así se cierra la posibilidad de sentir que no se podrá conseguir el objetivo final, ya que se estará trabajando en el día a día por conseguir objetivos más pequeños que sumados permitirán lograr el más importante. Si iniciamos un proyecto que busca reducir costos en la planta de producción, su duración es de tres meses y el objetivo es disminuir los costos en 150 millones al cabo de los tres meses, resultará menos agobiador si tratamos de disminuir 50 mensuales, 25 quincenales, 12,5 semanales y 1, 67 diarios.

Paso 4. Identificación de los Principales Obstáculos

Si lo que se quiere es alcanzar metas entonces hay que saber cuáles son los posibles problemas que se podrán encontrar en el camino hacia su consecución, de otro modo no se podrán realizar planes o adelantar estrategias para resolverlos.

"Cada problema lleva en sí mismo la semilla de su propia solución" Stanley Arnold

Paso 5. Identificación de las Habilidades y el Conocimiento Requerido

Ya que se conocen cuáles son los problemas a enfrentar hay que determinar qué habilidades y conocimientos habrán de poseer quienes desarrollen el proyecto, el encargado del proyecto no tiene que ser un experto en todas las áreas, lo que si tiene que tener es la habilidad para encontrar la información que necesita y la capacidad para identificar qué habilidades y conocimientos son requeridos.

Paso 6. Identificación de individuos, grupos, organizaciones y compañías con las cuales trabajar

Si se acude a la gente apropiada se encontrará la solución adecuada, si se busca mejorar niveles de producción seguramente los indicados para adelantar el proyecto sean los trabajadores de la planta, si se quiere mejorar el nivel de ventas entonces el equipo de ventas, la dirección comercial y el departamento de servicio al cliente deban adelantar la tarea.

Paso 7. Desarrollo del plan de acción

Las metas no se conseguirán con el simple hecho de determinarlas específicamente o sabiendo cuáles son las barreras a franquear, se alcanzarán si se ejecuta un plan de acción juicioso paralelo a un cronograma. Muchas de las tareas a adelantar deberán fraccionarse en estos siete pasos y se convertirán en pequeños objetivos, la verdad es que el plan de acción es el trabajo diario bajo unas condiciones de planeación previa que contemplen desde las labores a desarrollar, el tiempo que se les dedicará, las personas que las ejecutarán, hasta las contingencias que se puedan presentar y sus posibles soluciones
